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1 OPENIMS® CONTENT MANAGEMENT SERVER (CMS)

Het beste van twee werelden wordt samengebracht in deze Content Management Omgeving. De achterkant
(BackOffice) is stabiel, schaalbaar en uitermate snel. De voorkant (gebruiker(s) interface) draait volledig
binnen de webbrowser en werkt naadloos samen met Microsoft Office. Dit betekent dat gebruik wordt
gemaakt van Microsoft Word om alle content (inclusief afbeeldingen) te beheren.

OpenIMS® CMS levert u standaard faciliteiten als:

Scheiding van vorm en inhoud;

Contentbeheer met Microsoft Office;

Content-agendering;

Versiebeheer inclusief audit trails;

Workflow (werkstromen) ter ondersteuning van een decentraal redactie model;

Contentdistributie;

Beheren van meerdere sites (Intranet, Internetsite);

Ondersteuning voor meertalige websites (Japans, Chinees, Pools Portugees) op basis van de UTF8
standaard;

. Validatie om een website op te zetten volgens de richtlijnen van drempelsvrij.

OpenIMS® is een zeer gebruikersvriendelijk systeem waar bij medewerkers direct met Microsoft Word
content kunnen bewerken. Hierdoor kan een medewerker na een korte introductie direct aan de slag.

OpenIMS® Content Management Server is opgebouwd uit vier geintegreerde onderdelen. Dit zijn:

. Contentmanagement.

. Vormgeving.

. Rechten en workflow
(werkstromen). =

= Applicatiecode (maatwerk).

OpenliMS Content Management Server

Applicatie code Vormgeving

Toepassingen:

Internet (web)site.
Intranet.

Extranet.

Kennisbank.

Online samenwerken.
E.a. —

Content Rechten

Technieken

Vormgevers en interface-ontwerpers kunnen met behulp van Dreamweaver of bijvoorbeeld Microsoft
FrontPage zelf de vormgeving van de templates in OpenIMS® sites onderhouden. Vorm en inhoud zijn
binnen OpenIMS® volledig gescheiden.

Het is ook mogelijk om programmeurs op eenvoudige wijze nieuwe functionaliteit in OpenIMS® te laten
toevoegen. Hiervoor is de zogenaamde Flex (componenten maatwerk) omgeving beschikbaar. Ook voor
programmacode geldt dat versiebeheer (audit trail) en workflow volledig beschikbaar zijn.

OpenlIMS® is een Open product en omdat het vanaf de basis gebruik maakt van XML voldoet het aan vele
internationale (technische) standaarden. Daardoor zijn er bijvoorbeeld geen investeringen nodig voor opslag
in externe relationele databases, alhoewel dit wel tot de mogelijkheden behoort. Door de open structuur is
integratie met andere (externe) systemen daarnaast ook mogelijk.
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2 WAAROM OPENIMS® CONTENT MANAGEMENT SERVER

OpenIMS® CMS is een flexibel platform voor het beheren van content. Hierbij is rekening gehouden met
mogelijkheden om bijvoorbeeld achteraf zonder tussenkomst van ontwikkelaars de vormgeving,
werkstromen, het gebruik van metadata en dergelijke aan te passen.

Een overzicht van de mogelijkheden:

= Geografisch onafhankelijk.

= Uw huidige internetsite kan probleemloos worden overgenomen.

. Een nieuwe website is binnen 2 tot 4 weken beschikbaar.

= Volledig webbased.

= Keuze huren, op een eigen server of bij een externe partij (hosting provider).

. Veel Out-of-the-Box functionaliteit

= RealTime contentpublicatie.

= Bij inzet van OpenIMS® Document Management Server ontstaat een breed platform voor beheer van
allerhande informatie (ECM).

= Content bewerken met Microsoft Word waarbij alle functionaliteit van Word beschikbaar is:
spellingscontrole, plaatjes, hyperlinks, objecten (Visio), super- en subscript teksten, e.a.

= Content previewen (concept) in de vormgeving van de site.

= Vormgevingstemplates aanpasbaar zonder IT-kennis.

L] Meerdere websites en domeinnamen via dezelfde server (bijv. internet- en intranetsite) en licentie.

= Krachtige formulierenvoorziening.

. Verschillende modules: smoelenboek, forum, poll, HTML e-mail nieuwsbrief, thumbnails, fototheek, e.a.

= Geintegreerde zoekmachine.

= Eenvoudige configuratie en gebruik van metadatavelden.

= Volledige indexeerbaar door iedere zoekmachine (bijv. Google).

= Meertalige gebruikersinterface en meertalige websites (UTF 8 standaard).

= Uitgebreide voorzieningen voor workflow en autorisatie.

= Rappel / Notificatie.

= Koppelingen met externe systemen (database, ERP en andere systemen).

L] Eventueel overnemen van netwerk autorisatie (LDAP, Active directory).

= Online Upgrades zonder downtime.

= Remote installatie en ondersteuning.

= Replicatie voorzieningen.
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3 CONTENT MANAGEMENT

3.1  Beheer via webbrowser

OpenIMS® is volledig webbased. Dit betekent dat alle documenten (=content) met een webbrowser kunnen
worden benaderd. Alle bewerkingen op de inhoud van uw content voert u lokaal uit waarna deze door de
OpenIMS® Transfer Agent automatisch naar de server worden overgebracht.

U en uw medewerkers kunnen vanaf iedere werkplek OpenIMS® gebruiken. Het is ook mogelijk om vanaf
een andere locatie of indien gewenst vanaf thuis gebruik te maken van de mogelijkheden die het systeem
biedt. Indien gewenst kunnen ook beveiligingsmiddelen als SSL of VPN kunnen worden ingezet.

Dit noemen we ook wel geografisch onafhankelijk werken.

3.2 Content bewerken

OpenIMS® CMS maakt standaard, voor het bewerken van content, gebruik van Microsoft Office.

In Context surfen

Nadat u bent ingelogd op OpenlMS® CMS surft u met behulp van een webbrowser over de site naar de
plaats waar u een aanpassing wilt uitvoeren. Bovenaan elke webpagina is inmiddels de OpenIMS® werkbalk
verschenen. U kunt de content bewerken door de knop “Wijzig” te selecteren (zie illustratie hierna). Op dat
moment wordt Microsoft Word gestart met daarin de content van de betreffende pagina. U kunt vervolgens
de beoogde wijzigingen doorvoeren. Na het afsluiten van Microsoft Word wordt de nieuwe versie van de
pagina automatisch naar de server overgebracht en in concept (preview) weergegeven.

Indien de wijziging goed is bevonden door bijvoorbeeld een andere content editor, e.e.a. is workflow
afhankelijk, kan de pagina worden gepubliceerd.

Ook objecten binnen
Microsoft Word voor het L0
tonen van een Excel
sheet of Visio afbeelding
worden ondersteunt door
OpenlIMS®. Deze objecten
worden ook als content

BE®A*e®@ 3-8 @- " fe et vew Fovorss Toos il

Concert | =) (=4l = B K & O

E‘Ga:un\]iwbgin Site cr/vﬁirs Wijzig Eigenschappen | Publiceren Terugtrekken Historie  Nieuw

page - Microsoft W’ord‘

Fle Edit View Insert Fomat Tools Tazble Window Help

SEFEHIn &RY B < &

van de pagina getoond; 81 Normal +Bold, - Arial Eo Blp 20l=

H salit Final Showing Markup ~ ~ Show~ | & ®p & - X3~ {3~ > H .
bijvoorbeeld een prijslijst Ml
i 1 Onzanrgar’useﬂiahnud(&lE"“l'"‘!‘I'“‘Ils-‘lls‘l‘,‘‘-‘5"'9"'")-‘I
in Microsoft Excel. Op het  Fsue mussmentsativeien

. N organisatie
moment dat de prljzen len I Producten en diensten We richten ons valledig Welkom op de internetsite van onze organisatie
Veranderd ku nt u het :::t::‘:ﬁ EZI;I:S:ESE‘HZ";T:»TEEZFSr Onze organisatie houdt zich bezig met het verkopen van fgest- en
. B Informatie vervullen van een speci amysementaatikelan...

dOCUIT]ent OpnIeUW 2 Zoeken We richten ons volledig op de Nederlandse markt waarbij we sen

H— d B Aanmeld formulier E:: WTHZ?'\ lrl\;:rcy Ig;ﬁg levertijd aanhouden van maximaal 2 dagen voor alle artikelen die we op
WIJZIQen Waarna e .;inden AR voorraad hebben. Daamaast zijn we zeer vindingrijk in het opsporen van
. A speciale aanwagen of het vervullen van een speciaal verzoek
verschillende objecten el e budoet et
direct beschikbaar zijn

binnen het document.

Dus. hesft u een idee of bent u opzoek naar een artikel wat u niet in de
winkel kan vinden neem dan contact op met ons. Vul het ik weet niet
waar ik het kan vinden” formulier in en onze medewerkers gaan opzoek
Het is belangrijk dat je wel een budget ingeeft om er voor te zorgen dat
we niet voor niets zoeken

Belangrijke link
Artikelen overz
Catalogus aan

Ik weet niet wa

Afhankelijk van de
rechten van de beheerder
kan deze een pagina
publiceren of via het
workflowprofiel doorgeven
aan de volgende
beheerder.

Belangrijke links

S

1]
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3.3 Templates

OpenIMS® CMS werkt met zogenaamde templates. In templates worden onder andere de vormgeving en
standaard content (zie hoofdstuk 4), bijvoorbeeld toe te passen bij vacature-pagina’s, vastgelegd.

Middels rechten, gekoppeld aan workflowprofielen, kunt u definiéren welke gebruikersgroepen welke
templates mogen gebruiken.

Per template kan worden aangeven welke metadata-velden moeten worden gebruikt. De metadata-velden
zijn beschikbaar als eigenschappen van een webpagina waaraan de betreffende template is gekoppeld. Zie
afbeelding. Het gebruik van de metadata velden is niet gelimiteerd en kan achteraf worden gewijzigd en
uitgebreid. Metadata wordt geindexeerd door de zoekmachine.

o R . o -°

[ Openims [Essataali=aTe=REs 2 i) | ¥ © N

Site CMS Vi ijizig Eigenschappen | Historie | Verplaats Omhoog Omlaag | Mieuw

Ericvan Korven

|@ Eigenschappen i Microsoft Internet Explorer [Z] il >

Template:

Workflow: | Public: sal
Editor: Microsoft Word
Lange titel: De organisatie

De organisatie

Korte titel (menu): |Or:
Het creeren van plezier is onzg AL hihasr van e

B Routs
B Onderhoud
= advies

Een dag niet gelachen is een Zichtbaar tot:
Als feestartikeleninkoopcentrut Zoektermen:
niet alleen als een permanents
collecties it alle delen van de
elk een eigen showroom. De ¢
afgestemd op de smaak en pa
verschillende grote importbedri
gevestigd die gespecialiseerd

compleet aanbod dat het gehe

Opmerkingen:

Trefwoorden:

3

3.4 Site management

Als organisatie kunt u de volledige structuur van de internetsite met OpenIMS® CMS onderhouden. U kunt
pagina’s aan ieder niveau van de internetsite toevoegen, verplaatsen of verwijderen. Uiteraard dient u wel te
beschikken over de juiste rechten.

3.5 Notificatie / Rappel

OpenlIMS® beschikt over verschillende notificatie en rappel voorzieningen om gebruikers erop te attenderen
dat er een bepaalde activiteit van hen wordt verwacht. Notificatie gaat standaard via e-mail; sms is ook
mogelijk. Zie de volgende afbeelding.

De rappel functie stuurt een signaal naar een medewerker indien een webpagina te lang in een bepaalde
status staat. Op centraal niveau kan deze rappel periode worden vastgelegd. Het is ook mogelijk een signaal
naar het management te sturen zodat deze worden geattendeerd op eventuele stagnatie.

De medewerker die de pagina krijgt aangeboden ontvangt een e-mailnotificatie met daarin een hyperlink
naar de pagina.
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| Sicvan | Sife CMS Vewers | Wi ppen | Aanbieden Publiceren Terugtrekken Historie | Verplaats Omhoog Omiaag | Niew | Help SHE

Korven

&1 Aanbieden - Microsoft Internet Explorer =0&3
N -

Toewijzen aan: Eric vanKorven

> Signaal sturen:
>> Home >Vacatures Opmerkingen:

Beste Exic, -~
Vacature bank
ik heb 2o juist de vacture pagina aangepast,

Samen bouwen aan een nieuwe toskomst kan je even controleren of de wijzigem [w]
Onze organisatie richt zich niet alleen op het
maar ook op de omtwikkeling van onze medew

betekent dat er een gedegen carriére begeleid

iedere medewerker wordt ingericht

I Webmaster
B Telefonische verkoper
B sanmelden

De medewerker is voor onze organisatie het g
opdrachtgever. Dus een gemotiveerde medews
naar de wensen van een luister
behartigen dan een niet gemotiveerde medews

&l Done ® Internet

Afhankelik van je eigen motivatie en doelstellingen kan je -
binnen onze organisatie groeien, iteraard moet dit alles wel passen binnen je mogeljkheden en capaciteiten of die
van onze organisatie.

We vinden het belangrijk dat we gewoon eerlijk en rechtdoor zijn met elkaar.

I OpenlMS signaal (Aanbieden Vacature bank) - Bericht (Tekst zonder opmaak) =Jokd
f Bestand Bewerken Beeld Invoegen Opmask Extra Actes Hep

 uBeantwoorden | (<3 Allen beantwoorden | (3 Doarsturen | (o | A | ¥ S (23 X | & - # - A a3 ] @ 2

Van: A maier Gosict.com Verzonden: vr 23-1-20048:36
azn: eric@osict.com
cc:

Onderwerp:  CpenIMs signaal (Aznbieden Vacature bank)

OpenIMS SIGNAAL
Keuze "Aanbieden Vacature bank" door Eric van Xorven (Vr, 23 Jan 2004 08:36)

URL: htep://demo.osict.com/dems com/32530b73£1£097dec1a398d82232b37d . phn?activate preview=yes

Opmerkingen: Beste Eric,

ik heb zo juist de vacture pagina aangepast, kan je even controleren of de wijzigen kloppen.

Dank je wel,

Nico

3.6 Versiebeheer

OpenIMS® CMS heeft uitgebreid versiebeheer waarbij er per webpagina een volledig logboek wordt
bijgehouden. In het logboek worden niet alleen de verschillende versies van een pagina geregistreerd maar
ook wie wat wanneer heeft gewijzigd. Daarnaast worden ook de werkstroom status veranderingen alsmede
de commentaar regels gelogd. Zie afbeelding.

-8 ! Fle Edit view Favorites Tools Help gy -5 x
| -~
i i E o —

Historie @ & DES® b 8 o =

L Eric van Korven Terug Ververs CMS DMS EMS BFMS PS Admin  Zoeken Instellingen Help =&

Historie van web pagina "Vacature bank™

Aangemaakt door Eric van Korven (Wo, 4 Jun 2003 22:27) [=F
Keuze "Publiceren™ door Eric van Korven (Wo. 4 Jun 2003 22:37)
Eigenschappen aangepast door Eric van Korven (Vr. 6 Jun 2003 14:21)

Aangepast door Eric van Korven (Vr, 6 Jun 2003 16:14) =
Toegevoegd: ™"
Aangepast door Eric van Korven (Ma, 9 Jun 2003 12:40) =g

Toegeveoegd: "Samen bouwen aan een nieuwe toekomst Onze organisatie richt zich niet alleen op het behalen van winst maar ook op de
ontwikkeling van onze medewerkers. Dit betekent dat er eenjgedegen carriére begeleidingstraject voor iedere medewerker wordt ingericht. De
medewerker is voor onze organisatie het gezicht naar de opdrechtgever. Dus een gemotiveerde medewerker zal beter naar de wensen van een
opdrachtgever luisteren of zijn belangen behartigen dan een niet gemotiveerde medewerker. Afhankelijk van je eigen motivatie en doelstellingen
kan je binnen onze organisatie groeien. uiteraard moet dit alles wel passen binnen je mogelijkheden en capaciteiten of die van onze
organisatie. Ve vinden het belangrijk dat we gewoon eerlijk en rechtdoor zijn met elkaar.”

Keuze "Aanbieden” door Eric van Korven (\Vr, 23 Jan 2004 08:36)
Beste Eric, ik heb zo juist de vacture pagina aangepast, kan je even controleren of de wijzigen kloppen. Dank je wel, MNico

Aangepast door Eric van Korven (Vr, 23 Jan 2004 06:51) [=3r
Van: "De medewerker is voor onze organisatie het gezicht naar de spdrachtgever- Dus een gemotiveerde medewerker zal beter naar de
wensen van een epdrachtgever luisteren of zijn belangen behartigen dan een niet gemotiveerde medewerker"
Maar: "De medewerker is voor onze organisatie het gezicht naar de klanten. Dus een gemotiveerde medewerker zal beter naar de wensen van
een klanten luisteren of zijn belangen behartigen dan een niet gemotiveerde medewerker. Daarom zijn onze beloningssystemen hier ook op
aangepast.”

Keuze "Publiceren™ door Eric van Korven (Vr, 23 Jan 2004 05:52)
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3.6.1 Herstellen

Elke keer als er een pagina wordt gewijzigd zal er een nieuwe versie van de pagina worden gecreéerd.
Geautoriseerde medewerkers kunnen de oude versies van een pagina bekijken en eventueel herstellen
(terugzetten).

3.6.2 Vergelijken van content tussen 2 versies

Een krachtige functie is de mogelijkheid om de tekstuele verschillen tussen twee verschillende versies van
een pagina te bekijken. Een auteur kan zo op eenvoudige wijze zien wie wat wanneer gewijzigd heeft.
Een vorige versie in concept (read-only) openen en bekijken en indien gewenst een bepaalde wijziging
terugdraaien (=versie terugzetten) behoort ook tot de mogelijkheden.

3.6.3 Terugtrekken
Op het moment dat u een nieuwe nog niet gepubliceerde versie van een pagina wilt terugtrekken kunt u dat

doen via de Terugtrek functie in de OpenIlMS™ werkbalk. Nadat deze functie is gestart wordt de laatste
gepubliceerde versie van de pagina hersteld.

3.7 OpenIMS® zoekmachine
OpenIMS® beschikt over een geintegreerde zoekmachine. Deze doorzoekt zowel de content alsmede de

aan de pagina’s gekoppelde metadata. De ranking van de zoekresultaten is gebaseerd op de metadata, titel
(hoog) en content (laag), zie afbeelding. De ranking is configureerbaar.

E y Bl " . . - X
: o5 | Flle Edt View Favorites Tools Help W

Zoeken

B De organisatie |organisatie Zoeken
B Producten en diensten

Resultaten 1 - 5 van 5.

De organisatie &
Het creéren van plezier is onze core business. Daarom helpen wij u ook met een glimlach op ons gezicht. Een dag
niet gelachen is een dag niet geleefd. Dat is ons motto....

Anma ncict cam A

o- o Fle Edt Vew Favorites Tools Help oy -

‘ - ~
Historie & & e ES | B 8 Q=
Eric van Koven  Terug Vemers | CMS DMS EMS BPMS PS Admin  Zoeken | Instellingen Help S8

Historie van web pagina "Vacature bank™

Aangemaakt door Eric van Korven (Wo. 4 Jun 2003 22:27) [=Fr
Keuze "Publiceren” door Eric van Korven (Wo, 4 Jun 2003 22:37)
Eigenschappen aangepast door Eric van Korven (Vr, 6 Jun 2003 14:21)

Aangepast doer Eric van Kerven (Vr, 6 Jun 2003 16:14) B
Toegevoegd: ™
Aangepast door Eric van Kerven (Ma, 9 Jun 2003 12:40) =

Toegevoegd: "Samen bouwen aan een nieuwe toekomst Onze organisatie richt zich nist alleen op het bshalen van winst maar ook op de
ontuikieling van onze medswerkers. Dt betekent dat er een.gedegen caimiére begeleidingstraject voor edere medewerker worst ingericht De
medewerker is voor onze organisatie het gezicht naar de opdrichigever. Dus een gemotiveerde medewerker zal beter naar de wensen van een
opdrachtgever luisteren of zijn belangen behartigen dan een nist gemotivesrde medewerker. Afhankelijk van je eigen motivatie en doslstellingen
kan je binnen onze organisatie groeien, uiteraard moet dit alles wel passen binnen je mogelijkheden en capaciteiten of die van onze
organisatie.  We vinden het belangrijk dat we gewoon eerlijk en rechtdoor zijn met elkaar ”

Keuze "Aanbieden” door Eric van Korven (Vr, 23 Jan 2004 08:36)

1
Beste Eric. ik heb zo juist de vacture pagina aangspast, kan je even controleren of de wijzigen kloppen. Dank je wel, Nico
Aangepast door Eric van Korven (Vr, 23 Jan 2004 08:51) =g
Van: "De medewerker is voor onze organisatie het gezicht naar de epersehtgever Dus een gemotiveerde medewerker zal beter naar de
wensen van een epdrachtgever luisteren of zijn belangen behartigen dan een niet gemotiveerde medewerker"
Naar: "De medewerker is voor onze arganisatie het gezicht naar de klanten. Dus een gemotiveerde medewerker zal beter naar de wensen van
een klanten luisteren of zijn belangen behartigen dan een niet gemotiveerde medewerker. Daarom zijn onze beloningssystemen hier ook op
aangepast.”
F——— Keuze "Publiceren” door Eric van Korven (Vr, 23 Jan 2004 08:52) [ ——————————————
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3.7.1  Dynamische samenvatting

Nadat een bezoeker een zoekterm heeft ingevoerd zal, per gevonden pagina, in de resultaten een
dynamische samenvatting van de content waar de zoekterm is gevonden worden getoond, De zoekterm is
daarbinnen vet gedrukt.

3.7.2 Zoekterm highlighting

Daarnaast biedt de zoekmachine de mogelijkheid om
de gevonden zoekterm binnen de pagina’s te
highlighten (in het geel, zie hiernaast).

Vacature bank
Samen bouwen aan een nieuwe toskomst

Onze organisatie richt zich niet alleen op het behalen van winst maar ook op de ontwikkeling van onze
medewerkers. Dit betekent dat er een gedegen carrére begeleid ngstraject voor edere medewerker wordt ingericht

De medewerkar is voor onze organisatie het gezicht naar de opdrachtgever. Dus een gerotiveerds medewerker zal
beter naar de wensen van een opdrachigever luisteren of zijn belangen behartigen dan een niet gemotveerde

Afankelilk van je eigen motivatie en doelstelingen kan je binner onze organisatie groeien. uiteraard moet dit alles
wel passen binen je mogelijkheden en capaciteiten of die van 01ze organisatie.

We vinden het belangrijk dat we gewoon eerljk en rechtdoor zin et elkaar.

3.7.3 Ondersteuning Thesaurus

OpenIMS® beschikt over een module thesaurus (synoniemen)

die gebruikers van de zoekmachine ondersteunt bij het zoeken Zoeken

naar bepaalde informatie (zie afbeelding hiernaast). De

thesaurus kan branche specifieke terminologie bevatten zoals [—
bijvoorbeeld medische termen en kan per organisatie anders

worden ingericht. Synoniemen voor informatie: gegevens voorlichting

3.7.4 Spelfouten correctie

Optioneel kan met een interface (koppeling) naar Google worden gecontroleerd of een zoekterm goed is
geschreven. Mocht dit niet het geval zijn zal de module een alternatief aanbieden. Deze module is taal-
specifiek en nog in onderzoek bij productontwikkeling.

3.7.5 Zoekterm-analyse

Om uw site beter af te stemmen op de wensen van de bezoekers (medewerkers, klanten) kan een module
worden ingezet die alle zoektermen die in de zoekmachine worden ingevoerd vastlegt. Hierdoor kunt u
periodiek analyseren waarvoor de zoekmachine wordt ingezet. Hiermee kunt u bijvoorbeeld bepaalde
pagina’s voor specifieke zoektermen optimaliseren zodat deze in de toekomst beter gevonden worden.

3.8 Externe zoekmachine ontsluiting

In de praktijk blijkt dat veel CMS systemen (8 van de 10) door een zoekmachine niet volledig worden
geindexeerd. Het probleem zit in het dynamisch samenstellen van de HTML-pagina’s waarbij de content uit
een database wordt gegenereerd. Door de methode die een zoekmachine gebruikt om een site te indexeren
wordt in de meeste gevallen alleen de homepagina geindexeerd. Hierdoor kan de informatie die u graag in
zoekmachines wilt laten terugkomen niet worden teruggevonden.

Door de open architectuur van OpenIMS® - CMS zijn de websites die ermee zijn ontwikkeld altijd volledig
doorzoekbaar door externe zoekmachines.

3.9 Agendering (Publicatiedatum)
Zoals u in de afbeelding van paragraaf 3.3 kunt zien beschikt deze pagina over agendering. Met agendering

kunt u het publicatie tijdstip en verval tijdstip vastleggen. Handig bij het vooraf invoeren van persberichten
die op een bepaalde datum en tijd pas zichtbaar mag worden voor de bezoekers.

~
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3.10 Portaal (To do lijst)

Met OpenIMS® CMS kunt u meerdere domeinen/internetsites onderhouden. Door deze opzet kunt u
bijvoorbeeld een intranet en een internetsite via één systeem onderhouden. Dit betekent dat templates en
andere elementen in meerdere sites te gebruiken zijn.

In het portaal worden alle webpagina’s verzameld waaraan u aan het werk bent of die aan u zijn toegewezen
door anderen. Dit kunnen dus webpagina’s zijn van de website maar ook van bijvoorbeeld het intranet.

In de onderstaande afbeelding wordt het “Toegewezen” scherm getoond waarbij er twee webpagina’s ter
afhandeling worden aangeboden.

3> il — ¢
Q- File Edit WView Favorites Tools Help lg:‘. 7 ox

’"ll [k CMs e SLaEe 2 8 e
| Eric van Komven Ververs | CMS DMS EMS BPMS PS5 Admin | Zoeken | Instellingen Help

Toegewezen (Eric van Korven)

Toegewezen
In behandeling . N 3
Recent gewijzigd Datum » Site Status P%ma Lange titel

Minst recent 23 Jan 2004 osict_com Gewijzigd Openlls Seminar OpenlMS Seminar
Alle sites
Templates
Korte URL's

31 Mei 2003 osict_intranet_com Gewijzigd Testformulier Test formulier

Copyright ® 2001-2004 CpenSesame ICT. Alle rechten voorbehouden.

3.11 Korte URL’s

De verkorte URL-functie geeft u de mogelijkheid om URL’s te definiéren die direct naar webpagina’s
verwijzen.

U kunt hierbij denken aan <sitenaams>/vacaturebank of <sitenaam>/seminar.

Op het moment dat een bezoeker een dergelijke URL invoert wordt deze direct naar de juiste webpagina
geleid.

3.12 OpenIMS® high traffic mode™

Er wordt gebruik gemaakt van een zogenaamde pre-emptive cache, met andere woorden de pagina staat al
in de cache voordat deze ooit is opgevraagd. Hierdoor kan het aantal door de server af te handelen requests
(opvragen van webpagina’s) per seconde sterk worden verhoogd.

3.13 Meertaligheid

Naast dat OpenIMS® zelf meertalig is kunnen er natuurlijk ook meertalige websites in worden onderhouden.
U kunt hierbij denken aan Nederlands en Engels maar ook talen als Arabisch, Japans, Koreaanse of
Chinees worden ondersteund. Dit betekent dat u met één systeem al uw sites kunt beheren. Voor meertalige
bedrijfssites zijn meerdere strategieén van contentsyndicatie te volgen tot aan volledig gelokaliseerde sites.

Daarnaast kan content van verschillende sites met elkaar worden gekoppeld zodat wanneer bijvoorbeeld de
Engelstalige pagina wordt aangepast ook de Nederlandstalige en de Franstalige webpagina van status
veranderen zodat de betreffende redacteuren op de hoogte worden gesteld (e-mailnotificatie) dat ze de
afgeleide talen ook moeten aanpassen.

Ook de zoekmachine van OpenlMS® ondersteunt de verschillende talen op basis van de UTF 8 standaard.
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4 VORMGEVING

Vormgevers kunnen op eenvoudige wijze de vormgeving binnen OpenIMS® implementeren zonder daarvoor
te programmeren. Het ontwerp kan via zogenaamde vormgevingtemplates worden vastgelegd. Er kunnen
vele verschillende templates worden gemaakt die voor bepaalde delen van de site kunnen worden
toegepast.

4.1 Scheiding: programmatuur & ontwerp & content

Binnen OpenIMS® zijn vormgeving, content en logica (code) volledig van elkaar gescheiden. Dit is een groot
verschil ten opzichte van andere CMS systemen waarbij code meestal in de layout- of vormgevingtemplates
wordt ondergebracht.

Binnen OpenIMS® CMS is hiervoor een aparte voorziening beschikbaar. OpenIMS® werkt met HTML-achtige
tags ook wel placeholders genaamd, om bepaalde functionaliteiten in de vormgeving templates toe te
voegen. Hierbij kan gedacht worden aan navigatiestructuren zoals het tonen van het hoofdmenu of een
klikpad. De functionaliteit achter de placeholders kan door een ontwikkelaar (programmeur) worden gemaakt
of aangepast. Dit heeft als voordeel dat er geen vermenging plaats vindt van opmaak en (source)
applicatiecode.

De vormgeving kan op basis van 100% HTML worden geimplementeerd. Hierdoor kan de vormgever
gebruik maken van tools als Microsoft FrontPage of Dreamweaver om de vormgeving in de templates te
implementeren. De templates vallen onder regie van versie beheer.

Op deze manier kunnen wijzigingen aan de functionaliteit op één plaats worden aangebracht (de maatwerk
omgeving) die daarna op alle plaatsen waar deze in de site wordt gebruikt zal functioneren.

OpenIMS® zorgt er uiteindelijk voor dat vormgeving, content en applicatiecode worden verwerkt tot een voor
de meeste gangbare browsers begrijpbare HTML-pagina. Hierdoor kan een ontwikkelaar zich volledig
richten op het beschikbaar stellen van de juiste functionaliteit waarbij een vormgever de vormgeving-
templates verwerkt. De vormgeving en functionaliteit kan in preview (concept) worden bekeken en getest en
kan daarna worden gepromoveerd (gepubliceerd) naar de productieomgeving.

De vormgeving-
templates worden
ondergebracht in een
speciale omgeving.
Een vormgever moet

i Q- e ‘}',"-5"

CMS @ BrsipES & 8 e

—
Eric van Korven  Ververs  CMS DMS EMS BPMS PS Admin  Zoeken | Instellingen Help | S

. . Toegewezen
hier speciaal voor inbehandlg h
worden geautoriseerd. My
In de illustratie ziet u Templates

Korte URL's

de omgeving met

Microsoft FrontPage - C:\DOCUME-T\ERICVA-1\LOCALS-~ 1\Templopenimstdema_sitesp... |- |0/
daarin een template

Fle Edit View Insert Format Tool Table Frames Window Help

-Z-B88R- gy iR - BO0Z8|& 20 7
dat wordt onderhouden Times New Roman L3N~ B U = =|E- A
met Microsoft | vew | /rempiatehieT, T

FrontPage. e Misogkacl

Het woord o
“[[[submenu]]]” is een Fiders
placeholder dat It
aangeeft dat op die Repors [[llongtitle]]]
plek een navigatie- &
menu zal worden Noviaton | Ll
geplaatst. @ '

Hyperlinks

o PO e
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4.1.1  Staging en testen

De vormgevingtemplates binnen OpenIMS® worden via het publicatie-mechanisme in productie genomen.
De vormgever kan eerst controleren of het gewijzigde vormgevingtemplate voldoet aan zijn wensen voordat
deze wordt gepubliceerd.

4.1.2 Template-management met je favoriete gereedschap

De kracht van OpenIMSP® ligt in het feit dat gebruikers zelf kunnen kiezen welk gereedschap ze gebruiken
voor het creéren van content. Dit geldt ook voor de vormgevingtemplates. De vormgever kan een OpenIMS®

template openen in zijn favoriete HTML-editor. Dit betekent dat bijvoorbeeld Microsoft FrontPage of
Dreamweaver daarvoor ingezet kunnen worden.

Versiebeheer op OpenIMS® templates

Niet alleen op de content is versiebeheer aanwezig ook de vormgevingtemplates zijn voorzien van
versiebeheer. Dit betekent dat u ook oudere versies van een vormgevingtemplate kan bekijken en eventueel
terugzetten.

4.1.3 Standaard content per template

Per vormgevingtemplate kan er standaard content worden vastgelegd. Dit zal in de meeste gevallen een
Microsoft Word document zijn met een vaste indeling, denk bijvoorbeeld aan een standaard opmaak voor
een persbericht of een vacature, maar ook Excel of PowerPoint content kan vooraf per template worden
gedefinieerd. Op het moment dat een editor een nieuwe pagina wil aanmaken kan deze kiezen uit een set
templates waarbij per template dan voor bepaalde standaard content kan worden gekozen. Het voordeel is
dat een auteur binnen de huisstijl zeer snel nieuwe content aan een internetsite kan toevoegen. In de
afbeelding is te zien hoe een contenttemplate voor een vacature wordt gecreéerd.

De standaard content kan ook een compleet formulier zijn zodat zeer snel een nieuw webformulier aan een
site kan worden toegevoegd.

» By -
; 'I# : =

CMS

Eric van Kaorven

@ B g ES ) 8 Q

Ververs | CIMS DMS EMS BPMS PSS Admin | Zoeken | Instellingen Help | =

Vormgevingstemplates

Toegewezen %
In behandeling :

Recent gewijzigd
Minst recent

Alle sites
Templates

Korte URL's

Vacature layout
Homepage layout | 4
Demo layout
Print pagina
Camera layout

Kopieer tussen templates

g 1] page - Microsoft Word

! Bestand Bewerken Beeld Invoegen Opmask Extra  Tabel  Venster  Help x
RGN MEWE NS NN A I ER - W RN WE e N o=, L )
: 44 standaard + A+ Arial -0 - B U|SE]E= hAL
E"'l'."z".'3"'.4"'5."'5'."?'"S"'.g'"m.'"11'."12".'13"'1.4'

Onze organisatie

is een snelgroeiende organisatie in de professionele audiovisuele branche. Er zijn ca. 70
mensen werkzaam. Deze zijn actief op het gebied van verkoop, ontwerp, installatie,
serviceverlening en verhuur van professionele beeld-, geluids-, videoconferentie-, security-
(zcty) en discussiesystemen. Daamnaast verlenen wij diensten op het gebied van detachering
en multimedia. Tot de klanten behoren vele toonaangevende ondememingen uit de zakelijke
dienstverlening, maar ook gyerheids- en onderwijsinstellingen.

De functie
<<beschrijving functie=>

TR

Nederlands [EF'S
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4.2 Beheer van multimedia-objecten (assets)

Naast een systeem om content te beheren beschikt OpenIMS® ook over een Document Management
Systeem (apart server product) waarin alle assets kunnen worden vastgelegd. U kunt hierbij denken aan alle
grafische elementen die binnen de vormgeving van de internetsite worden ingezet.

Het DMS onderdeel kan alle multimedia bestandstypen zoals flash, bmp, gif, jpg, wav, mpg of avi beheren.
Daarnaast kunnen ook bedrijfsbrochures of whitepapers aan het systeem worden toevertrouwd in
bijvoorbeeld PDF- of DOC-formaat. Hierdoor beschikken de bezoekers van de internetsite altijd over de
laatste versie van het document terwig u aan een nieuwe versie kunt werken in het DMS. Wilt u hier meer
over weten ga dan naar de OpenIMS® website (www.openims.com) en vraag om het OpenIMS® DMS
whitepaper.

a ®
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5 REDACTIE MODEL

Alle gebruikers van OpenIMS® worden vastgelegd binnen het systeem. Nadat een gebruiker is vastgelegd,
kan de gebrwker worden voorzien van de juiste rechten en worden toegevoegd aan de juiste groepen.
OpenIMS beschikt over werkstroomprofielen die naar eigen inzicht kunnen worden geconfigureerd.

Middels een redactiemodel kan het beheer decentraal in de organisatie worden belegd tot op
afdelingsniveau. Medewerkers kunnen alleen maar die onderdelen bewerken waarvoor men geautoriseerd is
bijvoorbeeld marketing, personeelszaken of nieuwsberichten.

5.1  Workflows

Een workflow ofwel het redactiemodel is zo geimplementeerd dat de gebruiker er in principe niet door wordt
gehinderd. De gebruiker kan alleen die gedeeltes wijzigen of publiceren waar deze rechten toe heeft. Op het
moment dat bepaalde rechten niet zijn uitgegeven zullen de bijbehorende opties (iconen) niet beschikbaar
zijn.

Pagina is
Author Editor 1 Editor n Content Manager gepubliceerd
— . Pagina is — . Paginais —  Paginais s
yarstuurd goedgekeurd =% goesdgekeurd
e I _—  —_— ... | — & e e e — -

Pagina is Pagina is Paging is
afgekeurd afgexeurd afgelkeurd

OpenlMS® beschikt over een workflow profieldesigner die een organisatie kan gebruiken om de
verschillende workflows te onderhouden.

Taken gebaseerde workflows

Dit betekent dat de auteurs van het systeem alleen uitgerust worden met de juiste rechten om bijvoorbeeld
het persberichten gedeelte te kunnen bewerken. Nadat men een document heeft afgerond kan deze worden
aangeleverd bij de contentredacteur die vervolgens de content zal controleren en vrijgeven.

Goedkeuren en publiceren

Het inrichten van een dergelijke procedure vindt plaats via het workflowprofiel. De profielen kunnen voor een
organisatie op maat worden ingericht. Hiermee kan per onderdeel van de internetsite worden vastgelegd wie
wat mag doen. U kunt zich voorstellen dat ook externe partijen content aanleveren die u daarna alleen nog
maar hoeft te controleren en te publiceren.

Aanpasbare rollen en groepen

OpenIMS werkt met gebruikersgroepen, per gebrwkersgroep kunnen verschillende taken worden
aangemaakt. Het aantal groepen binnen OpenIMS is niet beperkt en de organisatie kan deze zelf
aanmaken.

Aanpasbare workflow-profielen

Via de workflow profieldesigner kunnen zowel seriéle, parallelle als conditionele workflow-profielen worden
opgezet. In het navolgende voorbeeld beschikt een document over de status “Ter controle” met als
keuzemogelijkheden “Afkeuren” en “Publiceren”. Als de gebruiker voor “Afkeuren” kiest wordt het document
in de status “Afgekeurd” gezet. Tijdens het plaatsen of creéren van nieuwe documenten wordt er een
workflow profiel aan een document toegekend. Vanaf dat moment zal het document via het workflow profiel
door de organisatie worden geleid.

®
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Auteur

Wijzigen Aanbieden

Auteur

Ter controle

Redacteur
Afkeuran

Redacteur
Wijzigen Publiceren

Auteur

Publiceren
Redacteur

Gepubli d
Werkstroom: Algemeen sl

De workflow profielen worden door een beheerder gedefinieerd.

Per workflow kan worden
gedefinieerd wie de workflow
mag gebruiken in welke fase Workflow profie!

van de betreffende pagina. Read: Groep x

. L Delete:Groep x
Een pagina kan zich in een Move: Groep x

aantal vrij te definiéren
stadia per workflow bevinden

Stadium 1. Creatie

. groep xx
en per stadia kan een Stadium 2. Bewerken
organisatie bepalen wie er groep xx
wat mag d ie hi Stadium n.. D t
g doen. Zie hiernaast. ocumen

groep xx

OpenIMS® wordt geleverd met een 4-tal standaard workflow-profielen. Een organisatie kan deze profielen
gebruiken als uitgangspunt en ze eventueel naar eigen inzicht uitbereiden, kopiéren, verwijderen, toevoegen
of aanpassen.
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5.2 Rechten

De rechten van een gebruiker kunnen via de user manager worden gedefinieerd. OpenIMS® kent de
volgende rechten:

Nieuwe pagina aanmaken.
Verwijderen pagina.
Verplaatsen pagina.
Preview pagina.

Lezen pagina.

Alle andere rechten worden vastgelegd in het workflow-profiel.

Ondersteuning voor LDAP

OpenIMS® ondersteunt LDAP waardoor gebruik kan worden gemaakt van de directory services van o.a.
Microsoft Active Directory zodat gebruikersnamen en wachtwoorden centraal kunnen worden blijven
beheerd.
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6 MAATWERK

Bij de meeste Content Management Systemen moet (speciale) functionaliteit, zoals bijvoorbeeld de
navigatiestructuur, met behulp van programmacode (scripts) in de vormgeving van een internetsite worden
ondergebracht. Hier zitten zeer vervelende nadelen aan. Als er bijvoorbeeld een aanpassing moet worden
doorgevoerd zal in de vormgeving gezocht moeten gaan worden naar de betreffende programmeerlogica.
Als bepaalde functionaliteit op meerdere plaatsen terug komt zullen derhalve vele pagina’s moeten worden
doorzocht en aangepast. Dat is veel werk met dito kans op fouten.

OpenIMS® CMS heeft daarvoor een oplossing. In OpenIMS® is er één centrale plaats waar programmacode
wordt geplaatst die naar behoefte vanuit de diverse pagina’s middels het template management kan worden
aangeroepen. Dit gebeurd door het aanbrengen van een verwijzing in de vorm van een placeholder. Is er
een functionele wijziging noodzakelijk dat is het op één plaats aanpassen van de programmacode voldoende
om het gedrag op de hele site te wijzigen.

6.1 Ontwikkelen van maatwerk

De maatwerk omgeving OpenIMS® beschikt over een eigen IDE (Integrated Development Environment). Er
zijn er een behoorlijk aantal standaard componenten beschikbaar die een ontwikkelaar kunnen
ondersteunen snel een functie te ontwikkelen. Hierbij kan worden gedacht aan voorbeeld navigatiemenu’s,
een sitemap of een klikpad.

* 1 Fe £ B : 5 'f't.-:_ﬂx
. p ~
i i e Y —
GlllEy Admin @ Bl g@EE & 8 e=
| Eric van Korven ~ Ververs  CMS DMS EMS BPMS PS Admin  Zoeken  Instellingen Help =I5

T Maa[werk(gemtegreerdenmw[kkef nmgevmg’ RERRI AR
Gebruikers
Groepen .
Overzicht rechten Hulpmiddelen
Workflow Handleiding OpenlMS maatwerk
Processen Handleiding PHP
Velden XML data browser
Onderhoud Document browser
Maatwerk Code tester

CMS componenten

El [[[VerticalMenu]]] (wijzig verwijder)
[[[cameras]]] (wijzig verwijder)
[l[clickpathzwart]]] (wijzig verwijder)

€] ‘Wijzig component ‘CMS componenten’ - Microsoft Internet Explorer [
Naam: [[MVerticalMenu]]]
Markeertekst: VerticalMenu

// determine which items teo show
#children = IMS ChildrenorBrothers ($context["ccllection™], scontext["site™], scontext["p

[/ style sheet (font and color)

tcontent = "<SIYLE type="text/ca3">';
DM scontent
scontent
Scontent
scontent
$content
Scontent

e
'A.Sub:link{color: #000000; text-decoraticn: ncne; font-family: Arial, Helwvet
'A.Sub:visited{coclor: #000000; text-decoration: none; font-family: Arial, Hel
'A.Sub:hover{color: #COCOCO: text-decoration: underline; font-family: Arial,
t-xtr

'<¢/STYLE>";

Content generator:

f{ generate the menu (if items are present)

if (is_srray (schildren) &z count(schildren)) {
$content .='<table>':

(]

Met behulp van de IDE kunnen ontwikkelaars maatwerk (PhP) componenten maken en aanpassen. Deze
componenten kunnen vervolgens door een vormgever middels het placeholder concept worden verwerkt in
een template.

OpenIMS® CMS componenten bibliotheek

Deze bibliotheek bevat een groot aantal functionele componenten die kunnen worden ingezet binnen een
website, intra-, en/of extranet. Sommige componenten moeten nog worden aangepast in de stijl van de site
(vormgeving) en anderen zijn direct klaar voor gebruik. Hierdoor kunnen ontwikkelaars zeer snel nieuwe
functionaliteit aan de site toevoegen.
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6.2 Gebruik bestaande Open Source programma’s

Omdat OpenIMS® is gebaseerd op Open Source technologie (gebouwd in PhP) is rekening gehouden met
de mogelijkheid om bestaande Open Source programma’s in te voegen. Dit betekent dat een ontwikkelaar
op een willekeurig plek in een site een applicatie beschikbaar kan stellen. Dit kan bijvoorbeeld een koppeling
naar een database of het verwerken van een bestelling zijn. Ook applicaties die via de Open Source wereld
beschikbaar worden gesteld kunnen eenvoudig worden ingebed. Een voorbeeld hiervan is PhPBB forum dat
volledig kan worden geintegreerd met OpenIMS®.
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7 STANDAARD CMS-MODULES

OpenIMS® CMS beschikt over vele standaard componenten of modules. De belangrijkste daarvan worden in
dit hoofdstuk beschreven. Het gaat hier om modules die in sommige gevallen nog in de juist huisstijl
(vormgeving) moeten worden geplaatst en/of moet worden voorzien van aanvullende functionaliteit zoals de
opdrachtgever deze voor ogen heeft.

7.1 Webformulieren

Wat kan je ermee.

Met behulp van de webformulieren module kunt u op eenvoudige wijze formulieren op uw site plaatsen. Op
het moment dat een bezoeker een webformulier invult wordt er een e-mailnotificatie verstuurd en de
ingevoerde gegevens worden in een database opgeslagen. Dit betekent dat u op elk gewenst moment een
overzicht kunt krijgen van alle ingevulde informatie in de vorm van bijvoorbeeld Microsoft Excel.

Hoe werkt het.
De formulieren werken met voorgedefinieerde velden. Dit betekent dat u alleen de juiste velden hoeft te
plaatsen middels eerder genoemde placeholder. U kunt het webformulier beheren met Microsoft Word.

Q-6 i Fie Edt 1] page - Microsoft Word ME=X ¢
e Concept : Bestand Bewerken Beeld Invoegen Opmask Extra Tabel Venster Help Typ een vraag voor hulp
M e E N SR TR B AN oS JORES IS 0 @
Korven i Ay Tabelraster
o T T T R R S TR T s-_;gg (RN P SIS DS T OIS S CIRY -

4]
Naam [[maam]]]
Telefoon [[[telefoonmummer]]]
[[[OK:Versturen]]] [[[CANCEL:Wiszen]]] |5

EI = Rﬂ[(_] 1l

Jp Ra Ko OPN WZG UIT OVR Dutch (Neth B3

Formulier opties

Toon velden (wifzig)
B \Vacatures Inhoud

[ Extranet Bevestiging
Signalering
Ingevoerde gegevens

B Informatie
B Zoeken
B Sitemap
B Aanmeld formulier Formulier
Aanmeld formulier

Naam

Telefoon

Versturen H Wissen

Formulier bevestiging
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7.2 Minidatabase

Wat kan je ermee.

Ontsluiten en doorzoekbaar maken van lijsten met gegevens. U kunt hierbij denken aan een lijst met
adressen van medewerkers, telefoonlijsten, omnummerlijsten en dergelijke. Binnen een organisatie zwerven
een veelvoud van dit soort lijsten rond en met de minidatabase kunt u deze lijsten verwerken in uw intranet
of internetsite zonder dat u hiervoor een ICT specialist nodig heeft. De minidatabase zorgt ervoor dat u de
lijst via een simpele interface kan doorzoeken en sorteren op alle beschikbare kolommen.

Hoe werkt het.

U plaatst middels een placeholder het component op uw site en kunt die met Microsoft Excel onderhouden.
De minidatabase past zich dynamisch aan het aantal kolommen aan. Het is mogelijk om e-mailadressen of
domeinnamen van internetsites in de lijsten te verwerken.

: wi[E
0 -0 : Fle Edt View Favorites Tools Help -

Mini database

|serv)
Naam 4 Afd. Tel. Adres Functie
Bakel. Ad van Serv. 2250 AUD 2.26 Medewerker Servicebureau
Berg-v.d. Leegte, Suzanne v.d. Serv. 5972 TR3.21  Medewerker Facility Semvices
Dalen, Frank van Serv. 4659 AUD -1.45 Sericemedewerker
Damsma, Coby Serv. 4000 AUD 2.22 Cobrdinator Congresbureau
Dungen-Steenbakkers, Marieke v.d. Serv. 4000 AUD 221 Medewerker Congresbureau
Engels, Peter Senv.|3333 AUE -1.46 Servicemedewerker
Fijneman, Bertie Serv. 2104 TR321  Codrdinator Facility Serices
Gorp, Yvonne van Serv. 2250 AUD 2.26 Medewerker Servicebureau
Houtsmuller, Joan Serv. 4000 AUD 223 Medewerker Congresbureau
Jonkers, Cees Serv. 3333 AUD -1.46 Servicemedewerker
Naterop, Henk Serv. 2653 AUD -1.48 Cotrd. Senicemedewerker
Timmermans, Wim Serv. 2645 AUD 2.08 Roostercodrdinator
Ven, Bert van de Serv. 2653 AUD -1.48 Senicemedewerker
Wenting, Paul Serv. 3333 AUD -1.46 Sericemedewerker
Zaajer. § 2] Microsoft Excel - database =o&
EI_] Bestand Bewerken Beeld [nvoegen Opmazk Extra Data Venster Help % Typ een vr voorhulp = o & ®
i 3 E g e S0 o BT U ESSEHIBE E O A
I e % iy AR s i | [ By i | ¥ Antwoord met wijzigingen... Revisie begindigen. ., H
F1 - 2
A (e e E F G
1 [Naam Afd. Tel. Adres Functie n
| 2 |Aalst, Christ van der 1&C 5792 TR 3.05  Senior inkoper |i
| 3 |Aerts, Paul Log. 4343 BBC 0.16 Medew. BBC Reststoffencentr.
IAHS, Han BHV 2020 HG -1.65 Medewerker Beveiliging
5 |Bakel, Ad van Senv. 2250 AUD 2.26 Medewerker Servicebureau
| 6 |Barschot, Riek van CaB 3493 TR 3.01  Codrdinator Contractbeheer
ZBecks_ Hay BHV 2020 HG -1.65 | Medewerker Beveiliging
8 |Berg-v.d. Leegte, Suzanne v.d. Sernv. 972 TR 321 Medewerker Facility Serices
' 9 |Boers, Martin Hfd. 5389 TR 3.22 Hoofd DIZ
E Bogaars. Wil BHV 2020 HG -1.65 Medewerker Beveiliging
11 |Bogaart, Hans van den Log. 2341/ HG -1.49 Binder
?Boogaan‘ Krista van den Secr. 4300|TR 3.23 |Secretaresse DIZ
EElouckaerL Bas Log. 2341 HG -1.48 Medewerker Printsenvices |
14 |Bressers, Geert C&B 5605 TR 3.04 Medewerker Bedriffsbureau F
W« » i\ Grafiek2 ] Grafiekl ), database I<1 | E)
Gereed MNUM

7.3 Forum

Wat kan je ermee.
Een forum is een plaats waar mensen met elkaar kunnen discussiéren door het plaatsen van berichten die
iedereen kan lezen. Het voordeel van een forum is dat niet iedereen gelijktijdig aanwezig hoeft te zijn.

Whitepaper OpenlMS® Content Management Server
© Copyright OpenSesame ICT BV
Pagina 18 van 22




Hoe werkt het.

U plaatst middels een placeholder
het component op uw site. Een
beheerder houdt het forum in de
gaten en is in staat berichten te
verwijderen of aan te passen.

Q- File Edt View Favorits Tools Help

Forum

Onderwerp: Ondersteuning bij installatie thuis PC? (ondenwerpen lijst

Nico de Vries Ma, 13 Okt 2003 17-28

Vindt u dat het nodig is dat een medewerker van
de IT afdeling u thuis ondersteund met de installatie
van uw thuis PC?

Jan Eendracht Wo. 28 Jan 2004 ‘Ih 17
Y vin et st nocig dat mensen ol loddia-bosiae =
leggen op de IT medewerkers van deeS i 2ar Jan Eendracht

In de praktijk heeft men een chronisch te kort aan
capaciteit

Jan.

Reageer op dit onderwerp:

7.4 Poll

Wat kan je ermee.

Bezoekers van een site kunnen reageren op een bepaalde stelling die u op uw site heeft geplaatst. Na een
reactie krijgt de bezoeker direct feedback. Dit betekent de bezoeker te zien krijgt waar de andere bezoekers
voor hebben gekozen. U kunt hierbij denken aan ja/nee stellingen.

Hoe werkt het.
U plaatst middels een placeholder het component op uw site. Een medewerker plaatst de tekst van stelling
en de eventuele keuze mogelijkheden. Volgens zal OpenIMS® alle andere zaken afhandelen.

7.5 Reactie op stelling of pagina (kennismanagement)

Wat kan je ermee.
Met deze functionaliteit geeft u bezoekers van een pagina de mogelijkheid te reageren op de inhoud van een
bepaalde pagina.

Ry - 2>

Hoe werkt het.

U plaatst middels een placeholder het
component op uw site. Een contentbeheerder
ontvangt een e-mailnotificatie op het moment
dat een bezoeker reageert en kan de reactie
aanpassen of verwijderen.

19 decamhber 2003.

R
Nico de Vries Ma_13 Okt 2003 17:30
Wi lopen in de praktilk ook tegen deze problematiek aan

7.6 Statistieken

Wat kan je ermee.

Met behulé) van een online rapportagevoorziening kunt u inzicht krijgen in het gedrag van uw bezoekers.
OpenIMS™ werkt in de praktijk samen met bijvoorbeeld Onestat dat een volledige online rapportageomgeving
aanbiedt.
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T - 5 x

Hoe werkt het. 00 "in o e a
Aan iedere pagina wordt een speciaal stukje ) OneStat.com
software toegevoegd dat er voor zorgt dat

Informatie voor: OpenSesame ICT

iedere opgehaalde pagina resulteert in een T

opname in de database. Op basis van de serrenn| |

database worden vervolgens weer B s .

overzichten gemaakt die u online kunt INEEEE - 1-|]'|-| ] .,-| h‘hﬂ ﬂ'l'l-h
raadplegen. B

Toon: Degen
‘ Period

Overzicht
Pageviews
Bezoeken
Eemacs Totaal pageviews: 11614 Land Nederland
Bezoekers Info Totaal bezoken: 3293 a3l Nederlznds
Populairste pagina's Week unieke bezoskers: 2964 Continent Europa

Navigatie Dag unieke bezoekers: 3101 Inganos pagina hitp:/www op enims. com|
rEng o WigEngy) Eerste bezoekers. 2406 Browser NS Intemet Explorer 6.0
Geografie
Referrer
Techniek

Populairst

e - B

Gem. pageviews per dag: 414 Best susteem Windows XP
Pageviews perbezoekc 353 ek machine: Google Netherlands
Pageviews vandaag 29 woorg management

o 10 Referrer UR www.qooale nifsearch
Prognose vandaag 333 lUur 15:00- 1559
Druksste dag 13-1-2004 |Dag: Dinsdag

Teru

nasr boven

=7.7  Nieuwsfeeds

Wat kan je ermee.

Om een site te voorzien van dagelijks nieuwe informatie kunt u gebruik maken van zogenaamde
nieuwsfeeds. Een nieuwsfeed wordt op maat vastgelegd en geeft per dag de informatie die voor u van
belang is, bijvoorbeeld alle persberichten over een bepaald onderwerp of klantengroep. Een nieuwsfeed
werkt volledig automatisch, dit houdt in dat er na plaatsing nauwelijks beheeractiviteiten nodig zijn.

Hoe werkt het.
De nieuwsfeeds worden in de maatwerk omgeving van OpenIMS® verwerkt en kunnen daarna op de site
worden geplaatst.

7.8 HTML-nieuwsbrief (per e-mail)

Het nieuwsbrief component wordt op een webpagina geplaatst waarmee bezoekers zich kunnen aanmelden
voor het ontvangen van een HTML-nieuwsbrief.

De nieuwsbrief wordt als standaard webpagina gemaakt. Hierdoor staat de nieuwsbrief ook op de site en
kunnen bezoekers deze ook raadplegen zonder dat ze geabonneerd zijn op de nieuwsbrief (uiteraard kan dit
ook worden uitgeschakeld).

Nadat de nieuwsbrief is afgerond kan er een test verzending worden uitgevoerd om te bepalen of alles goed
overkomt en de links in het bericht ook werken. Daarna kan de beheerder de geabonneerde bezoekers de
nieuwsbrief per e-mail toesturen.

7.9 Online samenwerken aan documenten (projecten)

Steeds meer organisaties willen via het web samenwerken en/of kennis met elkaar delen. Middels een
speciale project pagina binnen een extra-, en/of intranet kunnen geautoriseerde personen inloggen en
samenwerken aan documenten (bewerken, uploaden, reviewen). Hierbij kan er ook gedacht worden aan een
online agenda en een forum specifiek voor dit project.

Binnen een site kunnen meerdere projecten worden geactiveerd zonder dat projectdeelnemers toegang
hebben tot de andere projecten indien ze niet zijn geautoriseerd.

7.10 Personalisatie

Personalisatie is een vrij breed begrip. Samen met u als opdrachtgever wordt uitgewerkt hoever deze
personalisering gaat. Een voorbeeld kan zijn dat een organisatie via het intranet met haar medewerkers wil
communiceren maar een medewerker ook de vrijheid wil geven om zelf te laten bepalen welke informatie
deze wenst te consumeren. Dan kan betekenen dat er een homepage wordt ontwikkeld waarbij de laatste
5 —-10 nieuwsberichten van de organisatie altijd worden getoond met daarnaast een blok met
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gepersonaliseerd nieuws dat de medewerker zelf heeft ingesteld. Dit betekent overigens wel dat
contentredacteuren de nieuwsberichten moeten voorzien van metadata om er voor te zorgen dat de
berichten ook bij de juiste doelgroepen terecht komen.

7.11 Rolgebaseerde beveiliging

Middels rolgebaseerde beveiliging kunnen sommige onderdelen van bijvoorbeeld een Intranet niet
toegankelijk of zelfs niet zichtbaar voor een medewerker zijn.

7.12 RSS-Syndicatie

Binnen OpenIMS® kan ieder object of het nu gaat om een webpagina of document aan een RSS-feed
worden toegevoegd. U kunt hierbij bijvoorbeeld denken aan een RSS-feed die de nieuwsberichten van uw
website of intranet aan derden beschikbaar stelt.

7.13 Locatie diensten

Dynamische routebeschrijvingen
Op basis van diensten van bijvoorbeeld Locatienet of 9292 openbaar vervoer krijgt een bezoeker een advies
over de beste route per auto en/of het openbaar vervoer naar uw organisatie.

Postcode locatie

Een bezoeker van de website kan hierbij de eigen postcode invoeren en vervolgens worden de
dichtstbijzijnde vestigingen van uw organisatie getoond. Een voorbeeld hiervan is Fujifilm waarbij een
bezoeker online kan raadplegen waar de dichtstbijzijnde dealer kan worden gevonden.

Postcode check
De controle op de invoer van postcodes in webformulieren door middel van online externe
postcodedatabase controle (op basis van een abonnement).

7.14 Chat support

Deze module bestaat uit twee onderdelen. Zo is het mogelijk een chatroom op te zetten zodat meerdere
mensen met elkaar online kunnen discussiéren. De tweede variant is een 1 op 1 chat voorziening waarmee
bijvoorbeeld uw support, marketing of verkoopafdeling 1 op 1 met uw klant kan communiceren.

7.15 Documentdistributie

Steeds meer organisaties willen dat alle medewerkers beschikken over de juiste en goedgekeurde
documenten. Of het nu gaat om product informatie, configuratie informatie van technische installaties, klant
documentatie, kwaliteitsdocumenten (werkinstructies, procedures en protocollen ter ondersteuning van ISO
of HKZ), brievenboeken, kennisdocumenten, onderzoeken en dergelijke het grootste belang is accuraatheid
van deze documenten. Deze moeten op een gestructureerde en geordende manier beschikbaar worden
gesteld.

Binnen OpenIMS® CMS met een koppeling aan het DMS zijn deze vraagstukken eenvoudig oplosbaar.
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8 CONTACT

De heer H.W.W Kunst
Business Development Manager

OpenSesame ICT BV
Meerwal 13
3432 ZV Nieuwegein

Tel.  :+31(0) 30 60 35 640
Fax  :+31(0) 3060 32 946

e-mail : bdm@osict.com
web  :www.openims.com
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