
Upen1MS - Document Management Serve r

Documentbeheer via een web rows e r
Open Informatie Management Seri er {OpenIMS) cs een plrrafnrrrr
tt•'azl,enee digitale informatie. Le te beheren . Open/MS - !)rn'atnen I

Managentenr Server- is een nrtd'rliggrrd pootlor eii n gul d roe i

allerlei docurrterrttlpen zoals Altrrra.sofl Office- en CA 0-bekfarrde n
ent afbeeldingen . Omdat OperifMS ie inirwikkelel up basis i-a n

lrttr:rtrcvieeJruolu,gie, is hef op iedere werkplek biuilen ee n
organisatie toegankelijk .
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rnllle documenten binnen de
OpenIMS - Docuiueni Managernc le t
Server zijn le benaderen volruit ee n
wcbbrowsdr. Het is daardoor moge -
lijk om vanuit veneleilletide locaties
hei doeume:nlnnrchicf fe he.nadere.n.
liet systeem werk' met een boem]
structuur -waarmee de organisatie eet l
duciiineutenkuchiclsuvctuur kan op -
zetten . Om her sysreent ook snel te la -
ten werken over een netwerk is e r
eianduaht besteed aan hel geeornpd-
rneerd ophalen en aanleveren van do
cementen.
Het is nuugelijk glui een hyperlink
na:ir eken rlivri :ment te selecteren . Hel
systeem cal vervolgens het documen t
van de server veeplaatsen tiara rle lo-
kale pe en d:isr aknonsatiseh de bijbe -
horende software starten . Na de b e
Werking van hel docurtueliL ral het bc -
heerptnerammn het document terug-
pluuutscn op de OpeniMS seiner . Di t
betekent dut het innaai handelinge n
vink de: gebruiker tot een minimo m
wordt beperkt.

Naast de tekeningen van nlachirte s
kun nul ook ondcrhoudzrapponen •
contraeten. service-overeenkomsten .
inspectierapporten of zeil :, e-mail un-
IDsp:idderltie hinmen OpeniMS wor-
den vastgelegd. Dil biedt bijvoor
beeld medewerkers in de buitendiees t
dc Imrgelijkhcid sin multiti via
Interner hij crematie .storingen allo.
belangrijke docettmenten ic benadere n
van een machine of opliet 'Kever.

lvetingsfactore n
Om gemakkelijk de weg fe vinden )
kinnen de aanwezige infitrmalic kan
eelt goede zoekmachine uitkomst bic
den . Een dergelijke faciliteit moe t
spapel cel snul rijn . De torkfunclie
binnen Open1MS kan worden ingeze t
om alle informatie binnen he l
Dux:unlenl LTanakrcme:m Sveutecm
tDMS) re dooreoeken . Gevonden
zoektermen kunnen ie een ander e
kleur worden gemarkeerd . Her is ook
hogelijk wegingsfactoren mee. te ge-
ven .
Meutge'gesems die aller eelt doeunieti L
zijn mu:gekend wonlee ook doorzocht
en wegen mee in het gevonden recu l
taal. Ook :aan 'full tost'-ruckupdraeh f
behoort tot de mogelijkheden. Lle

eceknlachitte kan de resultaten soft e
ren op basis van relevantie en dalwil .
Ook is liet mogelijk om te zonken
binnen de 'wek resuitacen .
Alle documenten die beschikbaar zijn
in het DMS r.ij.u le risdple:gen via d e
mgeh Liewrie. coekmachille. Direct n a
publicatie zal de volledige inhoud van
hef ekx:urneiit u'iitr de relek machine
beekend zijn zonder dat dn indexeer-
tijd kost_

1 .l'runse've'lti s
Lzn L71vlS moei over functionaliteit
beschikken ooi de volledige levens-
eyclns van een dx:mmenl ie onefer-
kreuaten . Binnen de cyclus rijn ver
schillende fasen le oedeekeinten . fel
de eerste plaats in er de erende en he t
vastleggen van een document . Daarn a
volgt de opslag en proliteririg.
Vervolgens is de lshcer- en disirihu-
tiefame :t :rnnrblvlken terwij€ een docu-
ment uiteindelijk wordt gearchiveerd
of ver : iietigd.
rle beheerder van her Li dS kan een
aantal standaarddocumenten klaa r
editen bene de gebruikers valt hu sys-
meen . 1lig moor wordt afgedwongen
dal iedereen dezelfde huisct ijl ge-
beuikl . Damnuast ln:spami buil gehrui-
ken rijd dewrtl:u ze nier hex:ven re:
roeken maarde laatste versies van be-
drijf5sjabionen . Uiteraard is het daar-
rluart mogelijk bestaande dekuntenle n
ren het systeem toe re voegen . D u
kuureen CAD-tekeningen zijn eiaa l
sok binnengekomen Íazen, Minden,
offerrek of nlderbevesrigingen . Al s
laakte kan een gebruiker een docu-
ment dat eiulo al binnen liet DM5 be -
vindt kenpieren, de kopie hcrnra[me n
en eo h :ergebruiken.

Peielegegrrrn m
Middels een profiel rijn er bepaalde
lrkltulaka :ani ruilt ik,eiuiiicttt tlri : ic
vuseprlt wsianluuor de gebnliker her In -
ter eenvouditcr terug kat vinden. I n
het profiel kunnen gegevens als au -
leur, dalem] van dc creatie en andere
metagegevens worden vastgelegd.
Daarnaast is er ook een specifieke
u'ilrkflitw' aan ren document ten: re
kennen .

'Tijdens de beheer- en distributiefake
wordt er feitelijk aan documenten ge -
werkt . Het systeem houd[ alk versies
van de dtxmmenten vast zodat de g e
bruikex altijd kan zien wie wannee r
welke wijziging, hi :e l't ['aniie :hlarht .
.Als in een bestand een verandering
wordt aangebracht wardl ei een idee -
we sectie van hef bestand g*exen :Pil :u I
Dit teldl luik voer de nteta-inlbrma
ie . Uiteraard is deze laatste aart t e
passen mui de wenser : van de op-
draelkgevcr. Voor Mirnssoft Office-
documenten wilden zelfs de wijzi-
gingen tussen dc scr['diillunde ; versies
vanuit he[ his[unxrh overzicht volle-
dig inzichtelijk gemaakt. Hel is ook
mogelijk am een oenige: ve rsie ais re-
ud-ui ii 1e openen en ie bekijken en
indien gewenst kan de gebriiker een
bepaalde wijziging terugdraaien dun t
een vol ige versie terug ki zeilen .

\Vorkflow-profie l
Onder wol Mime wardi resslann de
iannmrktinerin -̂ van bedrijlsprexesscn
w :uurtij de totstandkonting van infix -
malie ul drkutuentafie vulmens van
ievnren bepaalde regels moet verlei
pen. Hierbij wordt een doetatnenl e'ar a
de ene naar de nadele deelzaak door-
gegeven . 1-kak de InITOdlICtle Van een
workflow profiel zijn werkprocessen
effiuië'iltei fe deleiilt11te i {luimist de
prove :xsen wouten geautomatiseerd en
geoplimaliuerd.
Middels de- wotkfhrw prelfïeldesigne r
is een eirke aniualie in start ocr zelfstan-
dig werkprocessen te. beheren. De ge
hrui]ver kan aangeven welke stappe n
er rijn vuardat een document ma g
worden ge.prbhceerd liet creëren van
de verschillende wslklluve-pruficlel'.
vindt plenum ronder te pragremineren .

rk: Witrkflor profieldesigner werk t
nel ais de Inbocrule-assistent Víul

Outlook mum dun vulruil een web-
hnxrse:r.
Len wiukftow profiel bevat een aan -
tal belarigl ijleg keuuie:rkun. zoals he i
iel eki :nnen een beheren van gebrtikers-
rechten en liet toeketenen van ee n
wu klluw-pnlflel aan cut document .
Danmaaer is her mogelijk om ee n
workflow ptotiel te veranderen .
De workflow welkt op baeis van de
dtkun ten lol rot as. Per slinks kan wor-
den aangegeven wie de slalus van ee n
dcretiirtent mag wijzigen . Dna' mast is
laar keuze aan fe revue nier welke
slarus het document promoveert al s
het door de worklluw gaat.
Tijdens hei plne[u:n of rredtY.n va n
nieuwe documenten wordt er ee n
worktietw profiel aan een dex :uruul l
toegekend. Vanaf dut trouwcm ral he i
document vin har worktiow-proli d
door de organisatie worden geleid . D e
profielen winden door cel belieenk :r
vorig :let*d. Hierbij kan gebitlik wor-
den gemaakt van besletimde bedrijfs-
software.

In hrh :inrlelini;
Een tweede interface tuut het DM S
is hel zogenaamde 'In Fxhandetind-
ove.rcieht . Mer tse.htilp van heit 'In be
handeling' scherpt kan elke gebneikesi
zien welke deiculnenrenl er per pmlke l
butsehiktlaar zijn .
Een gebruiker kan uit de iii behande-
ling zijnde: dereurnenren een dexuni nn
r::le:en:n•n en deze afhandelen . ln tilt
normeb[ staan de verselnlleiade
wuiklluw-pnifielen en de stadia die
binnen een profiel rijn gedefinieerd .
Per stadium wordt het aantal doen-
lietefeai eylgesoiiiddat aanbeeld g is .

Op het moment dat een medewerker
zijn of haar werkzaamheden heeft af-
petund leuk dure liet di>rwnent aanbie-
den non hel volgende. stadium van een
workflow. Hierbij lino een document
ook direct aan een gebruilvei ufgehrui-
keltigroep welreien indgeweecn. Indie n
het documen( aan een gebruiker word t
toegewezen is het rnokelijk run berich t
te laten sturen naar di[zr: gebruiker met
daarin een begelcidendc tekst,

[ei het 'Toegewezen '-averzieln wol -
dei] alle dueunieriten gemeend die aa n
de : betreffende g.hntiker zijn toege-
wezen . Op het moment dat een docu-
ment uso sn andere gebruiker wend t
usa=ew;een, bijvoorbeeld oorlat de.
huidige gebruiker daartoe opdrach t
heeft gegeven, knor hei dekurne :ni i n
heil persoonseebrinclen overzicht va n
een :nadere gebruiker te staan .

Servers
De architectuur val Open[hlS is zo
opgezet dat een enguuisatie meerden:
servers kan inre:lie:n . Rijvoorbeeld
wanneer er sprake is van meerdere
vestigingen. vele litrnde den gebrui-
kers, elf als er aker hoge beschikbaar-
heid wordt gist . Met behulp van zo -
genaamde sytielnunisiniepnlfe€ei
kurnien deze servers onde:rlinp doen-
mennen uitwisselen om zo iniiimuui e
binnen de hele organisatie beee :hik-
baai te stellen .
Hei is mogelijk om op iedere vest i
ging een OpenIMS sen'er te plaatsen
en deze [' eivers periodiek niet elkaar
[c kelen synel nmieeren . 1 .1i1 geert een
minimale =werkbelasting terwijl he t
in dit systeem nuk makkelijk is oe n
haekulss te maken van alle. inFnrmari e
1 tri .systeem is in principe plaefor
monathankelijk en is geschikt voor
zxnvuf l .inux, tfnis :klm ~4indow .e .
••:es :1 np.nhl :, roN"
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