OpenIMS - Document Management Server

Documentbeheer via een web

Open Informatie Management Server (OpenIMS) is een platform

waarmee digitale informatie is te beheren. OpenIMS - Document

Managemenr Server is een onderliggend product en werkt met

allerlei documenttypen zoals Microsoft Office- en CAD-bestanden

en afbeeldingen. Omdar OpenlMS is ontwikkeld op basis van
Internetiechnologie, is het op iedere werkplek binnen een

organisatie roegankelijk.

I e ] x--
Mo =5 E5s 7 =
== (=
o ¥ e '-.._"‘. At e )
= | Ioamdigg vert e 2
o :."_",_,,.
—r— ~
T e
=
Fiet *In behandeling"-
everzch,

Al.le documenten  binnén  de

Naast de tekeningen van machines

roekmachine kan de resultaten sore
ren op basis van relevantie en datun.
Ook is het mogelijk om e zocken
hinnen de zoekresultaten.

Alle documenten die beschikbaar zijn
in het DMS zijn te madplegen via de
ingehouwde zoekmachine. Direct na
publicatie zal de volledige inhoud van
hel document voor de zockmachine
bekend zin zonder dat dit indexeer-
tijd kost.

Levenseyclus

Len DMS moet over functionaliteit
beschikken om de volledige levens-
cyclus van eon document te onder-
steunen. Binnen de cyclus zijn ver-
schillende fasen te onderkennen. In
de cerste plants is er de creatie en het
vastleggen van een document. Dawna
volgt de opslag en profilering.
Vervolgens s de beheer- en distribu-
fiefase aangebroken rerwijl 2en docu-
ment uiteindelijlc wordt gearchiveerd
of vernietigd.

De heheerder van het DMS kan ¢en

OpenIMS - Dy M I ook lerhoudsrapy
Server zjn ie bemciarm vanuit een contracten,  service-overeenkomsten,
webb . Het is daardoor moge-  inspectierapporten of zelfs e-mail cor-

lijk om vanuit verschillende locaties
het documentenarchief te benaderen
Lot systeem werkt met een boom
structour waanmes de organisatic een
documentenarchiefstructuur kan op-
etten, Om het systeem ook snel te la-
ten werken over een netwerk s e

focht | asn het T
mﬂaﬁwhalanenaaﬂevemnvando-
cumenten.

Het is mogelijk om een hyperdink
naar een document te selecteren. Het
systeem zal vervolgens het document
van de server verplaatsen naar de lo-
kale pe en daar antomatisch de bijbe-
horende software starten, Na de be-
werking van het document zal het be-
heerprogramma het document terug-
plaatsen op de OpenIMS server. Dit
betekent dat het asntal handeli

respondentic binnen OpenlMS wor-
den vastgelegd, Dt biedt bijvoor-
beeld medewerkers in de buitendi

zetten voor de gebruikers van het sys-
wem, Hierdoor wordt afgedwongen
dat iedereen dezelfde huisstijl ge-

de mogelijkbeid om  mobiel via
Internet bij eventuele storingen alle
belangrijke documenten te benaderen
van een machine of opdrachigever.

Wegingsfactoren

Om gemakkelijk de weg to vinden
binnen de manwerige mformatie kan
een goede zoekmachine uitkomst bie
den. Een dergelijke facilitelt moet
simpel en snel sijn. De zockfunctie
binnen OpenIMS kan worden ingezet
om alle informatie binnen het
Document  Manupement  Systeem
(DMS) e doorzocken. Gevonden
zoektermen Kunnen in een andere
kleur den gemarkeerd. Het is pok

voor de gebruiker ot een

waordt beperkt,

magelijk wegingsfactoren mee te ge-
ven.

Metagegevens dic san cen docurment
zijn toegekend worden ook doorzocht
en wegen mee in het gevonden resul-

bruikt. Dx L bt gebrui-
kers tijd doordal ze niet hocven te
zoeken naar de Jaafste versies van be-
drijfssjablonen. Ulteraard is het daar-
nuast mogelijk bestannde documenten
aan het systeem toe te voegen. Dit
Kunnen CAD-tekeningen zijn maat
ook binnengekomen faxen,

offertes of orderbevesngingen, Als
laatste kan een gebruiker een docu-
mient dat zich al binnen et DMS be-
vindt kopiéren, de kopie hermoemen

en %0 hergebruiken.

Metupegevens

Mldd.eis een profiel ziin er bepaalde
amn cen de we le

voegen waardoor de gebmiiker het Ja-
ter cenvoudiger terug kan vinden, In
het profiel kunnen gegevens als au-

ur, datum van de crestic en andere
metagegewns worden  vastgelegd.
is er ook een specificke

taat, Ook een *full text’-zockopdracht
hehoort tot de mogelijkheden. De

wrrrkl'inw am cen document loe te
kennen.

rowser

De architectusir van OpeniMS.

Tijdens de beheer- en distnbutiefase
wordt er feitelifk aan do -

De Workflow profieldesigner werkt
net als de Inboxrule-assistent van
Outlook mair dan vanuil een web-
browser.

Een workflow-profiel bevat een aan-

In het “Toegewezen'-overzicht wor-
den alle documenten petoond die aan
de bereffende gebruiker zijn toege-
wezen. Op het moment dat een docu-
ment wan ¢en andere gebruiker wordt

tal belangrijke § ken, zoals ot toe , bijvoorbeeld omdat de
k en bek van gebrukers-  huidige gebruiker daanoe opdracht

rechien en het toekennen van een  heeft gegeven, komt het d in

workflow-profiel san cen document,  het pﬂv}nnxgehomlm overzicht van

Daarmaust is het mogelijk om een  cen andere gebruiker te staan,

workflow profiel te veranderen.

De workflow werkt op basis van de Servers

Per status kan wor-

werkt, Het systeern houdt alle versies
vam (e documenten vast zodat de ge
bruiker altijd kan zien wie wanneer
welke wijziging heeft aangebracht.
Als in een bestand een verandering
wordt aangebracht wordt er een nicu-

den aangegeven wie de status van een
document mag wijzigen, Dasmaast is
per keuze sun te peven nasr welke
stams het document pro als

De architectuur van OpenlMS is zo
opgezet dat een organisatic meenden:
servers kan inzetien.  Bijvoorbeeld
wanneer er sprake is van meerdere

het door de workflow paal.
Tijdens het plaatsen of crefren van

we versie van het b I
Dt geldt ook voor de meta-informn
te. Uiterasrd is deze laatste aan te
passen aan de wensen van de op-
drachigever. Voor Microsoft Office-
documenten worden zelfs de wijzi-
zingen tussen de verschillende versies
vanuit hel historisch overzicht volle-
dig inzichteljk gemaakt, Het is ook
mogelijk om een vorige versie aly ne-
ad-ouly te of en o bekijken en

doct wordt er een
workflow-profiel aan een docunent
tocgekend. Vanaf dat moment zal het
document via het workflow-profiel
door de organisatie worden geleid. De
profielen worden door cen beheerd

igi vele honderden gebrui-
kers, of als er veer hoge beschikbaar-
heid wordt gedist, Met hehulp van 2o-

e synch i

kumm dere servers mdrr]m- docu-
menten vitwisselen om zo informatie
binnen de hele orzanisatie beschik-
baar e stellen,

vastgclepd. Hicrbij kan gebruik wor-
den gemaakt van bestaande bedrijfs-
software.

[ 1als

indien pewenst kan de gebruiker een
bepaalde wijziging terugdraaien door
een vorige versie terug te zetten.

Workflow-profiel

Onder workflow  wordt verstasan de
smomatisaring van bedrijfsprocessen
waarbij de totstandkoming van infor-

matie of d i lgens van

Eenmfeedchu;lfax vour het DMS
ichet i “In behandeling'-

Het is mogelijk om op ledere vesti-
ging cen QpenIMS server (e plaatsen
en deze servers periodick met elkaar
tie laten synchroniseren. Dit geeft een
minimale netwerkbelasting terwijl het
in dit systeem ook makkelijk is om
backups te maken van alle informane.

overzicht, Met behulp van het “In be

handeling" scherm kan elke gebruiker

zien welke documenten er per profiel

beschikbaar zijn.

Een gebruiker kan uit dé in behande-

ling zijnde documenten cen document
k en deze athandelen. In ecn

tevoren bepaalde regels moet verlo
pen. Hierbij wordt een document van
de ene noar de andere deeltak door-
gegeven. Door de inroductie van een
workilow-profiel zijn werkprocessen
efficiénter 12 doorlopen doordat de
processen worden geautomatiseerd en
geoptimaliseerd.

Middels de workflow proficldesigner
i een orpanisatic in stast om zelfstan-
g werkprocessen te beheren. De ge
bruiker kan aangeven welke stappen
er zijn voordat ecn document mag
worden gepubliceard. Het creren van
de verschillende workllow-proficlen
vinel plaals zonder te programmeren.

overzicht  staan  de  verschillende
warkfllow-proficlen en de stadia die
binnen cen profiel zijn gedefinieerd.
Per stadium wordt het aamni docu-
O |t g s
Op het murnnm dat een medewerker
zijn of haar werkzaamheden heefl af-
gerond kan deze het document aanbic-
den aan het volgende stadinm van een
workflow. Hierbij kan een document
ook direct aan een gebruiker of gebrui-
kersgroep worden locgeweren. Indien
het document 2an een gebruiker wordt
toegewezen is het mogelijk cen bericht
I Juten sturen naar deze pebrnunker met
daarin cen begeleidende tekse.

Het sy is in principe platfor
monafhankelijk en s geschikt voor
sowel Linux, Unix als Windows.
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