
Mobility Card Services excelleert zonder Excelletjes 

Maatwerk als standaard  
voor succesvolle CRM 



Even voorstellen 

Youandi Beeris Jochem Brons 



Wat komen we met jullie delen 

ÅUitgenodigd door  

ÅOnze organisatie, werkzaamheden en uitdagingen  

ÅWaarom hebben we gekozen voor Sugar 

ÅBijdrage aan verbetering van dienstverlening  

ÅHet dagelijkse gebruik van Sugar 



±ŀƴ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴŎȅΧ  

ά²ŜƭƪŜ ƳŀŀǘǊŜƎŜƭŜƴ ƻǇ ƘŜǘ ƎŜōƛŜŘ 

van mobiliteit kan ik nemen om 

bereikbaarheid te verbeteren en 

ƪƻǎǘŜƴ Ŝƴ /hн ǘŜ ōŜǎǇŀǊŜƴΚέ 

ÅwƛƧƪǎǿŀǘŜǊǎǘŀŀǘΣ ǊŜƎƛƻΩǎ Ŝƴ όoverheids)organisaties 

ÅAdviseert over mobiliteit en bereikbaarheid 

ÅUren x tarief (ϵ) 



ΧǾƛŀ ¦ǘǊŜŎƘǘ .ŜǊŜƛƪōŀŀǊΧ 

ÅUtrecht Bereikbaar 

ÅWerkzaamheden A2 - Utrecht 

Å700 klanten en 25.000 gebruikers 

ÅCRM eigendom van partners 



ΧƴŀŀǊ ǾƻƭƭŜŘƛƎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǇǊƻǾƛŘŜǊ 

άLƪ ǿƛƭ ƘŜǘ h± Ȋƻ ƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ƳƻƎŜƭƛƧƪ 

geregeld hebben. En besparen op 

ǘƛƧŘ Şƴ ƪƻǎǘŜƴέ 

ÅGrote werkgevers ς zorg, onderwijs en zakelijke dienstverleners 

ÅRegelt het OV van A tot Z  

ÅVaste service-fee en geen toeslag op de reiskosten  



Producten worden steeds slimmer 

ÅOpvolger van de UB Pas 

ÅZonder subsidie 

Å Inclusief koppeling OV-fiets 



Producten worden steeds slimmer 

ÅKoppeling met P+R systeem 

ÅFinanciële afhandeling achteraf 



Producten worden steeds slimmer 

ÅVan A tot Z geregeld 

ÅOverzichtelijke rapportages 

ÅEén aanspreekpunt  

ÅAnalyse van  reisgedrag 



Registratie 
gebruikers 

Distributie 
van passen 

Toegang tot 
het systeem 

Rapportage 
reisgegevens 

Financiële 
afhandeling 


